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RoRo Online-ondersteuning software installeren

1.Het downloaden van de Software

Ga naar http://www.roro.nl en klik aan de linkerzijde op RoRo Remote Support.
Klik op “Volledige Versie” > Uitvoeren = Uitvoeren.

2.Het installeren van de Software

Na het downloaden en uitvoeren verschijnt de installatie wizard van “Teamviewer 3” (afbeelding 1).

Werkwijze: Installeren, klik op volgende.

Vink “lIk accepteer de overeenkomst” aan en klik op volgende (afbeelding 2).

Werkwijze:

(@ Installeren TeamViewer wordt op deze computer geinstalleerd.

Teamviewer wordt zonder installatie uitgevoerd

(O starten N ;
{Heeft geen Administratorrechten nodig).

[Juitgebreide instelingen weergeven

[’3 TeamViewer 3 Installatie Ej E*] TeamViewer 3 Installatie EJ
Welkom bij TeamViewer Licentieovereenkomst
Hoe wilt u Teamviewer gebruiken? a Lees a.u.b. de licentievoorwaarden door, voordat u doorgaat met de installatie. Q

Druk de scherm-naar-beneden toets in, om de rest van de overeenkomst te bekijken.

TeamViewer License Agreement ~

Copyright {C) 2005-2008 TeamViewer GmbH

IMPORTANT: YOU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMEMNT BEFORE
INSTALLING
THIS PACKAGE. )

Indien u alle voorwaarden van de overeenkomst accepteert, klikt u op Verder. U moet de
licentieovereenkomsten erkennen, om TeamViewer 3 te kunnen installeren,

< Vorige ][ Volgende > ] [ Annuleren ]

Afbeelding 1

Afbeelding 2

Soort installatie: Automatisch met Windows starten
Voer in bij “Password” en “Password bevestigen”: roro@remote en klik op volgende (afbeelding 3).
De installatie gaat nu automatisch de bestanden uitpakken en installeren (afbeelding 4).

ME X

& TeamViewer 3 Installatie

L

[’3 TeamViewer 3 Installatie

Soort installatie vastleggen
Selecteer, hoe u TeamViewer wilt installeren. Q

Soort installatie:

(O Normale installatie (standaard)

O

Password:

Password

bevestigen:
VYoer hier een vast password in om deze computer al voor de
Windows-aanmelding met TeamViewer te bereiken.
Zorg ervoor, dat u een veilig password gebruikt.

< Vorige ][ !0Igende>] [ Annuleren ]

Bezig met installeren
Een ogenblik geduld a.u.b. terwijl TeamViewer 3 wordt geinstalleerd. H

Uitpakken: TeamViewer.exe.., 57%

Afbeelding 3

Afbeelding 4
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Klik op voltooien om de installatie om de wizard te sluiten (afbeelding 5)

(] TeamViewer 3 Installatie g El

Voltooien yan de TeamViewer 3
Setup Wizard

TeamViewer 3 is geinstalleerd op uw systeem,

Klik op Yoltooien om deze wizard te sluiten,

Afbeelding 5

Ga naar Start - Alle Programma’s = Teamviewer en klik op Teamviewer 3, het beginscherm van
Teamviewer start nu (Afbeelding 6).

Stuur het “ID” nummer (rode cirkel, afbeelding 6) van elk werkstation waar u deze installatie op
uitgevoerd heeft op per e-mail naar helpdesk@roro.nl . Stuur bij elk ID nummer een korte
omschrijving van het werkstation (bijv. Locatie/functie/gebruiker), zodat wij ook weten om welk
werkstation het gaat.

=

] TeamViewer
Verbinding Extra's Help

Wachten op sessie Sessie maken

Geef de volgende combinatie van Voer de id van uw partner in om

id en wachtwoord door aan uw een sessie te starten,
AOOC.000! SN
Uwacht op een sessie.

74 596 060

Wachtwoord RSN

e ——————
(3 Externe ondersteuning
O Presentatie

(O Bestandsoverdracht

O VPN

[ Verbinden met partner ]

(4 De sessie met 75150250 is begindigd. (16:50)

Afbeelding 6
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